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Orgao: Ministério do Trabalho e Previdéncia/Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Beneficios

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 978, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2022

Institui, em ambito nacional, a realizacao da Avaliacao Social da
Pessoa com Deficiéncia - Remota.

O DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso da
competéncia que lhe confere o Decreto n°® 9.746, de 8 de abril de 2019, e tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n® 35014.231169/2021-78, resolve:

Art. 1° Institui, em ambito nacional, a realizacao da Avaliagao Social, de que tratam o § 6° do art.
20 e o art. 40-B da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, por meio de videoconferéncia.

Art. 2° O servico sera disponibilizado nos canais remotos MEU INSS e Central de Atendimento
135, permitindo ao cidadao escolher a forma do atendimento, presencial ou remota.

§ 1° A Avaliacao Social Remota sera realizada nas dependéncias do INSS ou de entidades
parceiras, cabendo ao cidadao comparecer ao endereco indicado, no dia e hora do seu agendamento para
o atendimento.

§ 2° Os agendamentos indevidos, que nao possuam relacao com o Beneficio Assistencial da
Pessoa com Deficiéncia e que nao tenham numero de protocolo valido, poderao ser cancelados
previamente pelas unidades.

Art. 3° Compete as Superintendéncias Regionais - SR a escolha das unidades, no ambito de sua
respectiva abrangéncia, que ofertardao o atendimento de Avaliacdo Social da Pessoa com Deficiéncia -
Remota, observada a capacidade de cada unidade para a realizacdo do atendimento, devendo ser
observado o anexo Il desta portaria.

Art. 4° A oferta de vagas para a avaliagao de que trata o artigo 1° devera ser feita por meio do
servico Avaliacao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota - 14375 - BSASREM.

§ 1° Cabera as areas técnicas as devidas configuracoes necessarias para a oferta do servigo e o
atendimento ao cidadao, devendo ser observado que compete:

| - aos Representantes Tecnicos do Servigo Social - RT-SS das Superintendéncias Regionais
configurar a oferta de vagas para o novo servico, podendo delegar essa atribuicao a um servidor
responsavel no ambito das Geréncias Executivas - GEX e, caso seja necessario, solicitar o auxilio do Servico
ou Secao de Atendimento SEAT/SERAT;

I - ao Servico ou Secao de Atendimento SERAT/SEAT AT-SS atribuir competéncia no
SAGGESTAO para os Assistentes Sociais e Analistas do Seguro Social com formagao em Servigo Social que
realizarao os respectivos atendimentos, podendo, caso seja necessario, solicitar o auxilio de um servidor
responsavel no ambito da GEX ou do RTs-SS das Superintendéncias Regionais;

lll - aos gestores das APS configurar o servigco no SAT das Agéncias da Previdéncia Social - APS,
para possibilitar o atendimento;

IV - a Divisao de Servigco Social - DSS, em conjunto com os RTs-SS das Superintendéncias
Regionais, realizar a conducao e acompanhamento técnico dos Assistentes Sociais e Analistas do Seguro
Social com formagao em Servico Social que farao o atendimento de Avaliagao Social da Pessoa com
Deficiéncia Remota; e

V - aos RTs-SS das Superintendéncias Regionais:

a) a elaboracao de relatérios mensais consubstanciados pelos aspectos técnicos apontados
pela DSS; e



b) realizar a supervisao técnica e monitorar todos os elementos técnicos para a garantia da
qualidade do atendimento.

§ 2° Nas unidades de atendimento, o apoio administrativo/agente publico devera:
| - preparar previamente os equipamentos para a realizagao do atendimento;

Il - observar todos os protocolos para o resguardo do sigilo profissional que compde o conjunto
de valores e principios do Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social em virtude do regular
exercicio profissional;

lll - seguir todos os protocolos de seguranga necessarios ao combate do COVID-19 e de outros
Vvirus;

IV - acessar a sala virtual por meio de link especifico para o atendimento a ser realizado;
V - aguardar a entrada do assistente social e ratificar a identificacao do requerente;

VI - identificar o requerente e verificar se ele necessita de auxilio para se deslocar até a sala
destinada ao atendimento;

VII - retirar-se da sala apos liberagao do Assistente Social, para fins de manutencao do sigilo,
mas ficar a disposicao caso seja solicitado o auxilio;

VIII - retornar a sala quando solicitado pelo profissional responsavel pela Avaliagao Social da
Pessoa com Deficiéncia Remota;

IX - ao término do atendimento, adotar providéncias que o Assistente Social do INSS julgar
necessarias para a conclusao do atendimento; e

X - higienizar a sala utilizada no intervalo entre cada atendimento.

§ 3° Havendo necessidade de juntada de relatorios, pareceres ou outros documentos
institucionais e/ou multiprofissionais para subsidiar a avaliagao social, o apoio administrativo/agente
publico devera solicitar a manifestacao do cidadao, por meio do Termo de Consentimento - Anexo |,
devendo o formulario e documentos apresentados serem digitalizados e enviados ao profissional do
Servigo Social via e-mail institucional. Os demais documentos e formularios que forem apresentados
poderao ser anexados no GET.

Art. 5° Ficam convocados para o atendimento de Avaliagao Social da Pessoa com Deficiéncia -
Remota todos os Assistentes Sociais ou Analistas do Seguro Social com Formagao em Servigo Social que
ja estao realizando este tipo de atendimento, bem como aqueles em trabalho remoto por uma das
situacoes previstas no art. 7° da Portaria n°® 1.199/PRES/INSS, de 30 de novembro de 2020.

§ 1° Cabe as Superintendéncias Regionais - SR e as Geréncias-Executivas - GEX a identificacao,
contato e a alocacao dos profissionais convocados de acordo com a quantidade de salas (inclusive
aquelas disponibilizadas por Acordo de Cooperagao Técnica) e turnos para atendimento.

§ 2° As Superintendéncias Regionais - SR, ficam responsaveis por publicar e manter atualizada a
listagem de profissionais convocados para o atendimento de Avaliacdo Social da Pessoa com Deficiéncia -
Remota.

Art. 6° Para a realizacao da Avaliagcao Social de que trata esta portaria deverao ser observados
os procedimentos constantes do Roteiro de Procedimentos para Realizacao da Avaliacao Social Remota
(AVS Remota), na forma do Anexo .

Art. 7° Revoga-se a Portaria DIRBEN/INSS n.° 910, de 13 de julho de 2021 e demais alteragoes.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA

ANEXO |
TERMO DE CONSENTIMENTO
Nome do requerente;

CPF do requerente:



Considerando a Lei n° 14.176, de 22 de Junho de 2021, que no inciso | do artigo 3° autorizou o
INSS a realizar a avaliagao social por meio de videoconferéncia.

Considerando o cumprimento ao Acordao n° 2597/2020 do Plenario do Tribunal de Contas da
Uniao - TCU, a Portaria n® 1328 e a Portaria DIRBEN/INSS n° 910/2021, alterada pela Portaria
DIRBEN/INSS n° 918/2021, foi agendado para esta data a a AVALIACAO SOCIAL DA PESSOA COM
DEFICIENCIA - REMOTA do requerente supra.

Para identificagao do titular do requerimento e analise das condicdes sociais do participante da
avaliacao, se faz necessario a digitalizacao dos documentos de identificacao e documentos institucionais
e/ou multiprofissionais (relatorios, pareceres, etc).

O INSS se compromete a manter o Sigilo das informacdes pessoais do requerente.

Declaro estar satisfatoriamente informado(a) acerca das condigdes para juntada dos
documentos pessoais, institucionais e multiprofissionais necessarios a minha avaliagcao e autorizo a
digitalizacao destes documentos para a operacionalizagao da Avaliagao Social da Pessoa com Deficiéncia
Remota, ora em curso.

Local e data

Assinatura do Requerente

ANEXO I
REALIZACAO DA AVALIACAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA - REMOTA
1. APRESENTACAO

Roteiro elaborado em razao da obrigatoriedade de cumprir Medida Cautelar proferida no TC
033.778/2020-5, referendada pelo Acordao n°® 2597/2020 - TCU - Plenario, nos termos do Parecer de
Forca Executodria n° 00001/2020/DEAEX/CGU, aprovado pelo Despacho ne
00417/2020/DEAEX/CGU/AGU e pelo Despacho n° 00866/2020/GAB/CGU/AGU, sobre a decisao do
TCU, pelo deferimento do pedido de medida cautelar, com fulcro no art. 276 do Regimento Interno do TCU,
a fim de determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social que, no prazo de 15 (quinze) dias, elabore um
protocolo e implemente, em carater piloto, a realizacao de avaliagdes sociais por meio de canais remotos,
com vistas ao cumprimento do art. 37 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

2. DO ESCOPO DO ATENDIMENTO

2.1 O requerimento de Avaliacao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota, no ambito da
experiéncia piloto em questao, sera permitida com utilizacao de ambiente controlado com uso de salas
nas unidades do INSS e Entidades Parceiras que possuam os quesitos tecnologicos adequados a garantia
do sigilo profissional que compde o conjunto de valores e principios do Codigo de Etica Profissional da/o
Assistente Social em virtude do regular exercicio profissional, seguindo as seguintes diretrizes:

| - s6 serda permitida a Avaliacdao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota para o
requerimento inicial do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia; e

Il - ndo serad permitida Avaliacao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota nas modalidades
revisional e recursal.

2.2 A Avaliacao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota sera realizada por meio da
plataforma de videoconferéncia do aplicativo Microsoft Teams disponibilizada pelo INSS, devendo o
requerente obrigatoriamente estar nas dependéncias do INSS ou de Entidades Parceiras, cabendo a elas
disponibilizar o ambiente para acessar a sala virtual por meio de link especifico para o atendimento a ser
realizado.

2.3 A oferta de tipo de atendimento sera feita diretamente ao cidadao, sendo que ao escolher
tal modalidade ha concordancia tacita neste tipo de atendimento.

2.4 Cabera a Geréncia-Executiva, em conjunto com a Superintendéncia-Regional, designar o(s)
servidor(es) responsavel(eis) para realizar o apoio nhecessario para o atendimento do cidadao.

2.5 O agendamento sera realizado com a definicdo de data, hora e local para o atendimento de
acordo com a oferta de vagas, sendo observado:



| - disponibilidade de salas para o atendimento;

Il - infraestrutura tecnologica (link, camera e microfone);

[ll - apoio técnico; e

IV - profissionais para realizagcao da Avaliagcao Social da Pessoa com Deficiéncia Remota.

2.6 Os responsaveis pelo apoio administrativo deverao:

| - preparar previamente os equipamentos para a realizacao do atendimento;

Il - observar todos os protocolos para o resguardo do sigilo profissional que compde o conjunto;

de valores e principios do Cédigo de Etica Profissional da/o Assistente Social em virtude do
regular exercicio profissional;

lll - segquir todos os protocolos de seguranga necessarios ao combate do COVID-19 e de outros
Virus;

IV - acessar a sala virtual por meio de link especifico para o atendimento a ser realizado;
V - aguardar a entrada do assistente social e ratificar a identificacao do requerente;

VI - identificar o requerente e verificar se ele necessita de auxilio para se deslocar até a sala
destinada ao atendimento;

VIl - Retirar-se da sala apos liberagao do Assistente Social, para fins de manutencao do sigilo,
mas ficar a disposigcao caso seja solicitado o auxilio;

VIII - Retornar a sala quando solicitado pelo profissional responsavel pela Avaliagao Social da
Pessoa com Deficiéncia Remota;

IX - ao término do atendimento adotar providéncias que o Assistente Social do INSS julgar
necessarias para a conclusao do atendimento;

X - o0 apoio administrativo ou agente publico devera preencher formulario de satisfacao a ser
disponibilizado pelo INSS, apds a conclusao de cada avaliagao social remota; e

Xl - A sala devera ser higienizada no intervalo de 15 minutos apos cada atendimento.

2.6.1 Cabe esclarecer que o atendimento é dirigido ao requerente, porém em casos que ele
apontar a necessidade de acompanhante, devera ser informado ao Assistente Social, que fara investigacao
sobre as concepcdes que a pessoa atendida possui sobre familia e, desse modo, observar se o
acompanhante esta dentro da concepcao apresentada, para fazer de maneira compartilhada, mas sem
deixar de envolver o requerente, considerando o direito de seu protagonismo;

3. DO REQUERIMENTO DO BENEFICIO E AGENDAMENTO DA AVALIACAO SOCIAL

3.1 O agendamento de Avaliagao Social da Pessoa com Deficiéncia - Remota pode ser feito por
meio dos canais remotos (Meu INSS e Central 135).

3.2 Todos os campos devem ser preenchidos no ato do agendamento, sendo que os
agendamentos indevidos, que nao possuam relacdo com o Beneficio Assistencial da Pessoa com
Deficiéncia e que nao tenham numero de protocolo valido poderao ser cancelados previamente pelas
unidades.

3.3 Cabera ao segurado comparecer no dia, hora e local da avaliagao social agendada.
4. DA REALIZACAO DA AVALIACAO SOCIAL REMOTA

4.1 As Avaliagdes Sociais da Pessoa com Deficiéncia Remotas serao realizadas por servidores do
cargo de Assistente Social ou Analista do Seguro Social com Formagao em Servigo Social que ja estejam
realizando este tipo de atendimento; daqueles em trabalho remoto por uma das situagoes previstas no art.
7° da Portaria n°® 1.199/PRES/INSS, de 30 de novembro de 2020; bem como daqueles profissionais em
trabalho presencial com agenda e recursos tecnologicos adequados a execugao do servico na
modalidade remota. Também poderao realizar a Avaliagao Social da Pessoa com Deficiéncia Remota
profissionais que necessitem se afastar do atendimento presencial, desde que haja processo no SEl,
devidamente fundamentado e com autorizacdo do Representante Técnico do Servico Social na
Superintendéncia Regional e/ou da Divisao de Servico Social.



4.2 O requerente, em sala do INSS ou de entidade parceira destinada para este fim, deve
acessar a sala de Avaliacao Social da Pessoa com Deficiéncia Remota, com o apoio administrativo/agente
publico que, apds, deve se retirar da sala, para fins de manutencao do sigilo no atendimento entre o
cidadao e o Assistente Social,

4.3 O assistente social devera autorizar a entrada do requerente na sala virtual na data e hora
agendadas, devendo excluir o acesso de terceiros que adentrarem o ambiente do referido servigo
agendado para resguardar a privacidade e o sigilo das informagoes a serem tratadas.

4.4 O requerente deve se identificar com documento original valido, nos termos do Decreto n°
6.214, de 26 de setembro de 2007, informando o nome e numero do documento de identificacao.

45 O Assistente Social devera seguir o disposto nas normas vigentes para execucao da
avaliagao social. Apds término do atendimento, concluir a subtarefa de Avaliacao Social do Beneficio de
Prestacao Continuada nos sistemas de atendimentos quando houver a conclusao da Avaliagao Social.

5. DA CONCLUSAO DE AVALIAGAO SOCIAL REMOTA
5.1 Na experiéncia piloto, avaliagcao social podera ser:
| - concluida com registros das informacdes nos sistemas de beneficio ou atendimento; ou

Il - ndo concluida a Avaliagcao Social da Pessoa com Deficiéncia Remota, devido auséncia de
elementos para forma conviccao que viabilize emissao de parecer conclusivo, situagcao em que o
requerimento sera deixado pendente por Solicitacdo de Informacdes Sociais - SIS, para novo
agendamento de avaliagao social.

5.2 No caso de nao conclusao por necessidade de informacdes complementares, cabera novo
agendamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.3 Os responsaveis pelo apoio administrativo devem verificar se o atendimento ocorreu de
maneira conclusiva e adotar as providéncias que o Assistente Social do INSS julgar necessarias para a
conclusao do atendimento, conforme normativas vigentes.

5.4 E expressamente proibido a presenga de acompanhante na teleavaliagdo, exceto os casos
previstos em lei e que ja sao operacionalizados no Instituto na avaliacao presencial.

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.



