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PORTARIA CONJUNTA N° 22, DE 19 DE JUNHO DE 2020

Dispbe sobre o atendimento dos segurados e beneficiarios do
Instituto Nacional do Seguro Social durante o periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente da pandemia do coronavirus (Covid-19)
e disciplina o retorno gradual do atendimento presencial nas
Agéncias da Previdéncia Social. (Processo n°
10128.106029/2020-73)

O SECRETARIO ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO, O SECRETARIO DE PREVIDENCIA, DO
MINISTERIO DA ECONOMIA, E O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, no uso das
atribuicdées que lhes conferem, respectivamente, os arts. 180 e 181 do Anexo | do Decreto n° 9.745, de 8 de
abril de 2019, e o art. 17 do Anexo | do Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019, resolvem:

Art. 1° Fica prorrogado até 10 de julho de 2020 o atendimento por meio dos canais de
atendimento remoto, de que trata o art. 1° da Portaria Conjunta n°® 8.024, de 19 de marco de 2020, aos
segurados e beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Art. 2° A partir do dia 13 de julho de 2020 ocorrera o retorno gradual e seguro do atendimento
presencial nas Agéncias da Previdéncia Social, restrito exclusivamente:

| - aos segurados e beneficiarios com previo agendamento pelos canais remotos; e

Il - a servicos que nao possam ser realizados por meio dos canais de atendimento remotos, a
exemplo da pericia meédica, avaliacao social, reabilitacao profissional, justificacdo administrativa e
cumprimento de exigéncias.

Art. 3° A retomada do atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia Social por meio do
retorno gradual e seguro devera observar:

| - a implementacdo das medidas minimas de seguranca sanitaria recomendadas pelo
Ministério da Saude;

Il - as orientagdes estabelecidas pela Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal do
Ministério da Economia, na condicao de orgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Publica Federal (SIPEC),

Il - as regras de isolamento, quarentena e outras condigdes de funcionamento estabelecidas
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios; e

IV - as diretrizes estabelecidas no plano de agao elaborado pelo grupo de trabalho instituido
pela Portaria Conjunta n° 13, de 29 de abril de 2020.

§ 1° Entende-se como retorno gradual e seguro do atendimento presencial aquele planejado e
que considere as especificidades de cada unidade, de forma a preservar a saude e a vida das pessoas,
garantindo a seguranga sanitaria dos servidores, contratados e usuarios dos servigos.

§ 2° O INSS e a Subsecretaria da Pericia Médica Federal (SPMF) manterao a possibilidade de
trabalho remoto para os servidores e contratados enquadrados nas situagdes estabelecidas pelo orgao
central do SIPEC, de que trata o inciso Il do caput, considerados os requisitos e excecoes estabelecidos em
ato normativo especifico.

§ 3° O INSS disponibilizara em sua pagina na internet:

| - o plano de acao de que trata o inciso IV do caput;



Il - painel eletrénico contendo informacgdes sobre o funcionamento das Agéncias da Previdéncia
Social e os meios adequados para acesso dos segurados aos beneficios por ele administrados; e

Il - relatorios de acompanhamento dos resultados e da eficacia das medidas de retorno gradual
e seguro do atendimento presencial.

Art. 4° As Superintendéncias Regionais do INSS serdao responsaveis pela organizacao e
verificacao das condicdes de funcionamento em cada Agéncia da Previdéncia Social e deverao adotar,
como condigao para o retorno gradual e seguro do atendimento presencial, as seguintes medidas:

| - fornecimento e instalagao de equipamentos de protecao individual e coletiva contra a
disseminacao da Covid-19;

Il - acesso controlado ao interior das Agéncias, que ficara restrito aos servidores e contratados, e
aos usuarios com prévio agendamento para atendimento presencial,

lll - adequagao dos espacos, mobiliarios e sinalizagao das Agéncias, de modo a permitir o
adequado distanciamento social e limite maximo de pessoas no mesmo ambiente, de acordo com suas
dimensoes; e

IV - limpeza e desinfeccao, realizados periodicamente ao longo do expediente, em especial nos
ambientes de uso comum e nos consultorios destinados a avaliacdo médico-pericial.

§ 1° Cada Agéncia da Previdéncia Social devera adotar as providéncias a seu cargo para o
retorno gradual e seguro do atendimento presencial, avaliando o perfil do quadro de servidores e
contratados, o adequado dimensionamento dos atendimentos realizados, a organizagcao dos espagos
laborais e processos de trabalho, as medidas de limpeza e desinfeccdo dos ambientes, as medidas
protetivas individuais e coletivas e as estratégias de vigilancia ativa de possiveis casos suspeitos e
confirmados.

§ 2° Permanecerao em regime de plantdo reduzido, destinado exclusivamente a prestar
esclarecimento aos segurados e beneficiarios quanto a forma de acesso aos canais de atendimento
remoto, as Agéncias da Previdéncia Social que ndao reunam as condicdes necessarias para o retorno
gradual e seguro do atendimento presencial.

Art. 5° O retorno gradual e seguro do atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia
Social, nos termos desta Portaria Conjunta, ndo afasta a aplicacao dos procedimentos operacionais de
simplificacao e dispensa de exigéncias e de priorizagao da oferta de servicos por meio dos canais de
atendimento remoto.

Art. 6° O INSS e a Secretaria de Previdéncia poderdao editar atos complementares para
cumprimento do disposto nesta Portaria Conjunta.

Art. 7° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.
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